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Compromiso de Asistencia y Utilizacion del Abono.

TU ABONO SUMA. TU PRESENCIA TAMBIEN.
El Dépor merece un ABANCA RIAZOR lleno en cada partido.

Cada temporada miles de deportivistas suefian con conseguir un abono y vivir cada encuentro de
#OSNOSOS, sintiendo cerca del verde lo que significa defender estos colores.

Queremos que cada localidad contribuya a crear el mejor ambiente posible en #ANOSACASA y que
ninguna butaca permanezca vacia cuando otro deportivista podria estar animando al equipo.

Por ello, en la temporada 2026/2027 ponemos en marcha el Compromiso de Asistencia y Utilizacion del
Abono, un sistema pensado para fomentar la asistencia, facilitar la cesién del abono y promover la
liberacién de localidades cuando no puedas acudir.

Porque lo importante es que tu asiento siga formando parte del ambiente que hace Gnica #HANOSACASA.

éPor qué lo hacemos?

Porque sabemos que el Dépor es un sentimiento que no puede entenderse.

El Dépor no se explica, se siente, y miles de deportivistas esperan cada temporada la oportunidad de vivir
un partido desde dentro de ABANCA RIAZOR y empujar al equipo junto al resto de la aficidn.

éEn qué consiste?

Durante la temporada 2026/2027 contaran los 19 partidos de LALIGA EA SPORTS que #OSNOSOS disputen
en #ANOSACASA.

Los abonados que realicen una utilizacion valida de su abono en, al menos, 15 de esos 19 encuentros,
podran acceder a las condiciones preferentes de renovacion para la proxima temporada.

Pero sabemos que no siempre es posible acompafiar al equipo desde la grada. El trabajo, la familia, un
viaje o un imprevisto forman parte del dia a dia. Por eso, lo importante no es Unicamente que vengas tu,

sino que desde tu asiento haya una voz deportivista que siga animando al Dépor.

Por eso, cuando no puedas asistir, consideraremos igualmente un uso valido del abono cualquiera de las
siguientes alternativas:

- Que dejes tu abono a otro deportivista.
- Que liberes tu asiento a través de la APP del Dépor. En este caso, como siempre, te abonaremos
una parte de tu asiento si otro deportivista lo disfruta. Y si al final ningln deportivista se anima

air en tu lugar y no se vende tu asiento para ese partido, no te preocupes, contara igualmente
como uso valido del abono, porque lo que cuenta es tu intencién de apoyar al equipo.
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Un mismo compromiso, tres formas de apoyarlo:
Voy al partido.

Cedo mi abono.

Libero mi asiento.

Las tres cuentan exactamente igual y permiten impulsar #OSNOSOS al éxito.

¢Y si se me olvida liberar o transferir?

No te preocupes.

Sabemos que el dia a dia esta lleno de imprevistos y que, por mucho que sintamos el deportivismo, todos
podemos tener un despiste. Porque el compromiso también consiste en entender que, a veces, la vida
pasa.

Por eso, durante la temporada 2026/2027 dispondras de un margen de hasta 3 partidos en los que,
aunque finalmente no puedas asistir, ceder tu abono o liberar tu localidad, podras seguir accediendo a las
condiciones preferentes de renovacion previstas para la siguiente temporada.

Y si la ausencia responde a una circunstancia personal o excepcional, como una enfermedad, un accidente
o cualquier otra causa debidamente justificada, estaremos a tu lado y podrds ponerte en contacto con la
Oficina de Atencidn al Deportivismo (OAD), de forma presencial, por teléfono o por correo electrénico y
estudiaremos cada situacidon de manera individual.

éQué ocurre entonces si no asisto, cedo, libero o transfiero mi asiento en al menos 15 partidos?

En ese caso, podras renovar igualmente tu abono para la proxima temporada. Y podras hacerlo
conservando todo aquello que forma parte de tu historia como deportivista: tu nimero de abonado, tu
antigliedad y tu acceso preferente a la renovacion, sin esperas ni colas.

No obstante, las condiciones econdmicas, beneficios o modalidades de renovacién podran ser diferentes
de las aplicables a aquellos abonados que hayan alcanzado el compromiso de asistencia y utilizacion

establecido para la temporada.

En funcién de las condiciones que apruebe el Club para cada campafia de abonados, tu renovacion podra
equipararse, total o parcialmente, a las previstas para las nuevas altas.

Nuestro objetivo no es sancionar a quien no pueda venir, sino reconocer y favorecer a quienes, temporada
tras temporada, contribuyen a que #ANOSACASA siga siendo el hogar de todos los deportivistas.

éEste compromiso aplica para todos los abonados?

La expectativa de ser deportivista también significa acompafar durante toda la vida.
Sabemos que existen abonados cuya realidad requiere un tratamiento especifico. Por ello, el Club podra
aplicar medidas de flexibilidad para determinados colectivos o circunstancias especiales, valorando cada

caso con el objetivo de compatibilizar el compromiso de utilizacién del abono con las necesidades
particulares de cada abonado.
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Es por eso por lo que si eres Abonado + 65, Abonado de Ouro, Persona con Abono discapacidad, diversidad
funcional o movilidad reducida o te encuentras en una situacién médicas o de salud debidamente
justificada, no te pediremos que liberes, cedas o transfieras tu asiento en caso de que no puedas asistir
para poder abonarte la proxima temporada en condiciones de renovacion.
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