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Términos y Condiciones moeDEiro

1. Condiciones Generales del Servicio moeDEiro.

1.1. Identificacion del Prestador del Servicio.

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y Comercio Electronico, a continuacion, se identifica al Prestador del Servicio, resultando la
PAGINA WEB — APP OFICIAL a través de la que éste se presta titularidad del Real Club Deportivo
de La Coruia, S.A.D. (en adelante, el “RC Deportivo”), con domicilio social en Plaza de
Pontevedra, 19-1, 15003 (A Corufia), provista de NIF A-15023070 y direccidon electrénica de

contacto: deportivo@rcdeportivo.es.

1.2. Caracteristicas Generales del Servicio.

1.2.1. Descripcién del Servicio moeDEiro.
1.2.1.1. EI RC Deportivo pone a disposicion de sus abonados, a través de la PAGINA WEB — APP
OFICIAL RC DEPORTIVO (en adelante, la “Plataforma”), el servicio denominado moeDEiro (en

adelante, el “Servicio” o “moeDEiro”, indistintamente), exclusivo para usuarios que cuenten con un

abono vigente (en adelante, los “Usuarios”).
Mediante este Servicio, los Usuarios podran utilizar su respectivo abono de temporada como medio
oficial de pago en distintos puntos del ecosistema RC Deportivo (0 que se encuentren asociados
oficialmente al mismo), a través de cualquiera de las siguientes modalidades:

a) Canjeando un saldo virtual cargado previamente por parte del RC Deportivo;

b) o, en su caso, con un cargo directo en una tarjeta de débito y/o crédito titularidad del

Usuario, previamente vinculada por éste a su abono de temporada.

La utilizacién del Servicio, en cualesquiera de sus modalidades, queda sujeta a los Términos y
Condiciones consignados en el presente documento.

1.2.1.2. El acceso y utilizacién de moeDEiro se encuentra limitado exclusivamente a Usuarios que
tengan la condicién de abonados del RC Deportivo durante la temporada deportiva en curso,
quienes, mediante el Servicio podran utilizar su carné de abonado (en formato fisico o digital) para
realizar transacciones de compra de productos y/o contratacién de otros servicios dentro del
ecosistema RC Deportivo y/o terceros oficiales adheridos.

1.2.1.3. MoeDEiro se enmarca como un Servicio adicional que el RC Deportivo ofrece
discrecionalmente y sin coste a sus abonados, sin que éste tenga la condicion de prestacion
esencial con motivo de la adquisicion del abono de temporada.

En consecuencia, con lo anterior, el RC Deportivo se reserva el derecho a activar o no el Servicio
durante la temporada deportiva, asi como el derecho a desactivar el mismo o cualesquiera de sus
funcionalidades previamente habilitadas en el transcurso de esta, sin que el Usuario pudiera tener
nada que reclamar al respecto.

Asimismo, a efectos aclaratorios, se especifica que el saldo disponible en moeDEiro no se
encuentra incluido dentro del precio del abono, debiendo ser previamente cargado por el RC

Deportivo en atencién a los Términos y Condiciones aqui previstos.

1.2.2. Aceptacion de los Términos y Condiciones del Servicio.

1.2.2.1. Los Usuarios, por el mero hecho de utilizar el Servicio, aceptan expresamente, sin reserva
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alguna, los presentes Términos y Condiciones, asi como cualesquiera otras especificas que
regulen el mismo, asi como las normas y/o politicas que en cada momento apruebe y publique el
RC Deportivo al respecto.

El RC Deportivo se reserva en todo momento el derecho a modificar, por cualquier forma admisible
en Derecho, los presentes Términos y Condiciones, de acuerdo con lo establecido en la presente
clausula.

Asimismo, el RC Deportivo se reserva el derecho a modificar de manera inmediata los presentes
Términos y Condiciones, asi como a alterar, modificar y/o suprimir el funcionamiento del Servicio
y/o cualesquiera de sus funcionalidades, cuando concurra cualquiera de las siguientes
circunstancias:

(i) Cuando resulte necesario por exigencias legales y/o en términos de seguridad;

(i) Cuando resulte de cualquier variacion, modificacion, alteracion y/o ajuste técnico y/u
operativo en la PAGINA WEB — APP OFICIAL y/o de la/s herramienta/s utilizada/s para
prestar el Servicio;

(iii) Por causa de fuerza mayor o circunstancias que fueren ajenas al control del RC Deportivo;

(iv) En cualquier momento, incluyendo el periodo que abarque el desarrollo de la temporada

deportiva, siempre y cuando no perjudique los derechos de los Usuarios del Servicio;

1.2.2.2. ElI RC Deportivo se reserva el derecho a alterar, modificar y/o suprimir el acceso y/o
utilizacion del Servicio, con caracter individual, desde el momento en que se detectare cualquier
infraccidn de los presentes Términos y Condiciones por parte del Usuario y/o respecto de aquellas
que regulen el uso del Servicio y/o cualesquiera de las normas internas que hubieren sido
aprobadas por el RC Deportivo.

1.2.2.3. Asimismo, el RC Deportivo se reserva la facultad de activar o desactivar el Servicio, total
o parcialmente, durante la temporada deportiva, asi como de modificar o suspender temporalmente
determinadas funcionalidades, informando de ello al Usuario en la medida de lo posible. En ningun
caso dicha decision generara derecho a compensacion o reclamacion, sin perjuicio de los derechos
reconocidos al Usuario por la normativa vigente.

1.2.2.4. En consecuencia, con cuanto antecede, los Usuarios, por el mero hecho de utilizar el
Servicio, aceptan expresamente el criterio y competencia del RC Deportivo en cuanto a la

resolucién de cualquier cuestion derivada de las situaciones antedichas.

2. Condiciones Particulares del Servicio moeDEiro.

2.1. Usuarios

2.1.1. Requisitos para ser Usuario del Servicio.

2.1.1.1. El acceso y utilizacién del Servicio se encuentra limitado de forma exclusiva a aquellas
personas que ostenten la condicién de abonados del RC Deportivo durante la temporada deportiva
en curso.

2.1.1.2. Adicionalmente, el acceso y utilizacion del Servicio requerira que el abonado sea mayor
de dieciocho (18) afios. A tal efecto, la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones se
entendera como una manifestacion expresa respecto a que reune dicho requisito de mayoria de
edad, asi como de disponer de plena capacidad legal para contratar y vincularse conforme a la
normativa aplicable.

Asimismo, el RC Deportivo se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la edad,
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identidad y condicién de abonado de los Usuarios. A tal efecto, podra requerir la aportacion de
documentacion acreditativa suficiente, incluyendo, entre otros, una copia del Documento Nacional
de ldentidad o documento oficial equivalente.

En caso de negativa o falta de respuesta por parte del abonado a los requerimientos de verificacion
formulados por el RC Deportivo, este se encontrara facultado para suspender o bloquear el acceso

al Servicio.

2.1.2. Gestion de alta de los Usuarios.

El proceso de alta de los Usuarios se configura como requisito indispensable para la activacion de
las funcionalidades vinculadas al Servicio.

(i) Usuarios con carné fisico. En el supuesto de abonados titulares de carné fisico que

no sean usuarios de la APP OFICIAL DEL RC DEPORTIVO, el registro debera

efectuarse a través de la direccion electrénica https://moedeiro.rcdeportivo.es. A tal

efecto, los Usuarios deberan cumplimentar el formulario de alta habilitado,
incorporando de forma veraz y completa los datos identificativos solicitados, que
incluyen:

nombre y apellidos;

documento nacional de identidad;

direccion de correo electronico;

numero de abonado;
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y una contrasefia personal de acceso.

Finalizado este proceso, el abonado debera asociar una tarjeta bancaria valida a través del
apartado correspondiente de la Plataforma, con el fin de autorizar los cargos derivados de las

operaciones de pago realizadas mediante su carné en el ecosistema del RC Deportivo.

(i) Usuarios con carné digital. Los abonados que dispongan de carné digital y usuario
activo en la APP OFICIAL DEL RC DEPORTIVO deberan gestionar el alta
directamente desde la misma, en la que se encuentra disponible de forma nativa la
Plataforma. El abonado debera cumplimentar el formulario de inscripcion en el Servicio
y proceder, del mismo modo, a la vinculacion de su tarjeta bancaria en la seccion
correspondiente, habilitando asi el uso del carné digital como medio de pago en el

ecosistema del RC Deportivo.

2.1.3. Vinculacién de tarjeta bancaria.

Durante el proceso de vinculacion de la tarjeta, se ejecutara una operacion de verificacion por
importe de cero euros (0,00 €), cuya finalidad sera la de comprobar la validez del medio de pago
y su correcta asociacion a la cuenta del abonado.

Dicha operacion podra requerir, conforme a la normativa vigente en materia de servicios de pago,
la utilizacion de un segundo factor de autenticacién (SCA) exigido por la entidad emisora de la
tarjeta.

Los datos financieros aportados por el Usuario son tratados mediante una pasarela de pago
segura, aplicando protocolos de cifrado y medidas reforzadas de proteccion conforme a los

estandares internacionales de seguridad PCI DSS.
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El RC Deportivo y/o la Plataforma no almacenaran los datos completos de la tarjeta bancaria,
limitdndose su tratamiento a los fines estrictamente necesarios para la validacion y ejecucion de
las transacciones autorizadas por el Usuario.

El Usuario se compromete a mantener actualizados sus datos de registro y a custodiar de forma
diligente las credenciales de acceso a su cuenta, siendo responsable exclusivo de las operaciones

que se realicen mediante su carné o aplicacién asociada.

2.1.4. Verificacion de identidad y prevencion de fraude en las transacciones.

2.1.4 1. Verificacion de identidad y prevencién de fraude. A los fines de garantizar la seguridad en

la utilizacion del Servicio y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de identificacion de
usuarios y prevencion del fraude, el RC Deportivo podra efectuar en cualquier momento los
procedimientos de verificacion y validacion de identidad que estime oportunos respecto de los
usuarios registrados en el Servicio.

Dicha verificacion podra realizarse tanto en el momento del registro inicial como de forma periédica
o puntual, y comprendera la solicitud de documentacion acreditativa, tales como copia del
Documento Nacional de Identidad, pasaporte o documento oficial equivalente, asi como cualquier
otra informacién necesaria para confirmar la identidad, la edad y la condicién de abonado del
usuario.

El RC Deportivo podra igualmente realizar verificaciones automaticas a través de sus sistemas
internos o de proveedores tecnoldgicos de confianza, destinados a contrastar los datos aportados
con las bases de datos oficiales del propio RC Deportivo y, en su caso, con las de entidades
colaboradoras autorizadas, todo ello con estricto respeto a la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales.

En caso de detectarse inconsistencias, irregularidades o indicios de uso fraudulento del Servicio,
el RC Deportivo se reserva el derecho de suspender temporalmente el acceso del usuario, requerir
informacion adicional o documentacién complementaria, y, en su caso, proceder a la cancelacion
definitiva de la cuenta y/o de los medios de pago vinculados.

La falta de colaboracion o la negativa injustificada del usuario a facilitar la documentacion o
informacion solicitada podra dar lugar a la inhabilitacion inmediata de su cuenta, sin que ello genere
derecho alguno a compensacion o reembolso de los saldos virtuales o transacciones pendientes.
El RC Deportivo adopta medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la integridad
y confidencialidad de los datos empleados durante los procesos de verificacion, conforme a lo
dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos y servicios de la sociedad de
la informacion.

2.1.4.2. Responsabilidad en la custodia, conservacion y correcto uso del carné de abonado como

método de pago.

El RC Deportivo no asumira responsabilidad alguna por los dafios, perjuicios o pérdidas que
pudieran derivarse del uso fraudulento, indebido o no autorizado del carné de abonado, ya sea en
formato fisico o digital, ni de la tarjeta bancaria o medio de pago vinculado a la cuenta del Usuario
dentro del Servicio moeDEiro. En consecuencia, Usuario sera el Unico responsable de la custodia,
conservacion y correcto uso de su carné, credenciales de acceso y dispositivos electrénicos
asociados, comprometiéndose a adoptar las medidas necesarias para evitar su pérdida,
sustraccion, duplicacién o acceso indebido por terceros.

En caso de robo, extravio, clonacion, acceso no autorizado o sospecha fundada de fraude, el
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Usuario debera comunicarlo de forma inmediata y fehaciente al Club a través de los canales
habilitados a tal efecto, asi como a la entidad emisora de su tarjeta bancaria, a los efectos de que
se tomen las medidas oportunas.

El RC Deportivo no respondera, en ningun caso, de los cargos, transacciones 0 movimientos
efectuados con anterioridad a la recepcion y validacién de la comunicacion de incidencia, ni de los
perjuicios econémicos o materiales que pudieran derivarse de dichas operaciones.

Asimismo, el RC Deportivo no sera responsable por los posibles dafios ocasionados como
consecuencia de actos de terceros, errores o negligencias del Usuario en la gestién de sus
credenciales o medios de pago, ni por incidentes de seguridad derivados de la utilizacion de
dispositivos electronicos comprometidos, redes no seguras o software malicioso ajeno al control
del RC Deportivo.

Sin perjuicio de lo anterior, el RC Deportivo podra, a su sola discrecion y sin asumir obligacion
alguna, adoptar medidas preventivas o correctoras encaminadas a bloquear temporalmente el
acceso, desactivar el carné de abonado o suspender la cuenta del Usuario afectado hasta la

completa verificacion de los hechos comunicados.

2.2. Saldo moeDEiro.
2.2.1. Naturaleza del Saldo.

2.2.1.1. El Servicio permitira a los Usuarios disponer de un saldo virtual asociado a su carné de

abonado (en adelante, el “Saldo”), pudiendo ser utilizado por éste dentro del ecosistema del RC
Deportivo, en los servicios propios y/o o servicios de terceros colaboradores oficialmente
adheridos.

2.2.1.2. El Saldo tendra el caracter personal e intransferible y deberd utilizarse en los términos y
plazos establecidos por el RC Deportivo para cada promocion o accion especifica, pudiendo estar
sujeto a condiciones adicionales o restricciones de uso que seran debidamente publicadas o
notificadas al Usuario y, en todo caso, con anterioridad al inicio de la siguiente temporada
deportiva.

Asimismo, el Saldo no constituye en ningun caso un depdsito bancario, ni genera intereses ni
derechos de reembolso en metalico, estando destinado Unicamente al consumo dentro de los
canales autorizados por el RC Deportivo.

Por tanto, el Saldo no podra canjearse por dinero en efectivo ni transferirse a otros Usuarios.
2.2.1.4. En caso de que el Usuario disponga de Saldo y, adicionalmente, de una tarjeta bancaria
vinculada a su carné de abonado, podra seleccionar previamente, en los ajustes de su cuenta
moeDEiro, si los cargos se efectuaran con cargo al Saldo o directamente a la tarjeta vinculada. Si
el Usuario no establece una preferencia distinta, los cargos se realizaran por defecto sobre el Saldo

disponible.

2.2.2. Generacion de Saldo.

2.2.2.1. El Saldo se generara automaticamente por el RC Deportivo cuando el Usuario cumpla los
requisitos, condiciones o hitos determinados en cada caso.
En particular, con caracter meramente enunciativo, el Saldo podra originarse, entre otros

supuestos, en atencion a las siguientes circunstancias:
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a) El consumo efectuado en los puntos de venta y/o establecimientos del Estadio ABANCA-
RIAZOR o en otros espacios oficiales del RC Deportivo, mediante la atribucién de un
porcentaje del importe total abonado por la compra;

b) La liberacion de asientos por parte del Usuario, en atencién al cumplimiento de los
Términos y Condiciones que regulan la referida liberacion, de tal suerte que, en tal
supuesto, el RC Deportivo abonara, a través del Servicio el cincuenta por ciento (50 %)
del importe neto obtenido por la venta efectiva del asiento;

c) La participacién en concursos, sorteos o promociones exclusivas organizadas por el RC
Deportivo o por terceros colaboradores;

d) Laobtencién de recompensas, obsequios o incentivos concedidos directamente por el RC

Deportivo con ocasiéon de campanfas, sorteos, promociones, hitos o eventos especificos.

En todo caso, la acumulaciéon de Saldo podra estar sujeta a condiciones particulares segun el
servicio o actividad de la que derive, las cuales seran debidamente comunicadas al Usuario, ya
fuere a través de la APP OFICIAL DEL RC DEPORTIVO, la Plataforma, en los términos y
condiciones de eventuales Promociones, el correo electrénico u otros medios equivalentes.

En consecuencia, el alta y utilizacion del Servicio implica la autorizaciéon expresa del Usuario para
la Generacién de Saldo en su favor por parte del RC Deportivo en el supuesto de que se relinan
las referidas condiciones.

Asimismo, en el caso de Generacién de Saldo que derive de campafas, promociones 0 acciones
comerciales gestionadas de manera conjunta con terceros, para las que el usuario autorice
expresamente la cesion de sus datos personales exclusivamente necesarios para su correcta
gestién y ejecucion a través de moeDEiro, se informara en cada accion concreta de las bases
legales aplicables y de las condiciones especificas de tratamiento conforme a lo dispuesto en la

normativa vigente en materia de proteccion de datos y en la Politica de Privacidad aplicable.

2.2.3. Disponibilidad de Saldo.

2.2.3.1. El Saldo que se hubiere generado sera visible por el Usuario en su moeDEiro personal,

para su utilizacion dentro del ecosistema del RC Deportivo y/o establecimientos o servicios de
terceros oficialmente adheridos al Servicio.

No obstante, lo anterior, el efectivo uso del Saldo podra estar condicionado al cumplimiento de
determinados requisitos o condiciones especificas, tales como importes minimos de consumo,
categorias de producto o limitaciones asociadas a campanas o servicios concretos, siendo tales
condiciones particulares establecidas por el RC Deportivo en atencién al tipo de servicio,
promocién o accidon comercial, y poniéndose a disposicion del Usuario de manera clara y accesible
en el canal o entorno digital correspondiente antes de la realizacién de la transaccion.

Esto es, toda vez se cumpliesen las referidas condiciones particulares, el Usuario podra hacer uso
efectivo del Saldo para realizar y/o complementar transacciones y/o contrataciones dentro del
ecosistema RC Deportivo y/o establecimientos y/o servicios de terceros adheridos (en adelante,
“Saldo Disponible”).

2.2.3.2. En consecuencia, el Usuario reconoce y acepta que la disponibilidad, cuantia y
condiciones de uso del Saldo podran variar en funcion del servicio o establecimiento en el que
pretenda aplicarlo, siendo responsabilidad del Usuario consultar previamente las condiciones

vigentes en cada caso.
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El Saldo unicamente podra aplicarse en operaciones validamente registradas dentro del sistema
moeDEiro y en los términos expresamente autorizados por el RC Deportivo.

2.2.3.3. Asimismo, el Usuario reconoce y acepta que el Saldo que se hubiere generado en su favor
sera acumulativo y podra ser utilizado durante la temporada deportiva en curso o aplicarse como
descuento sobre la renovacion de su abono de temporada para la inmediata temporada deportiva
siguiente, de conformidad con lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones.

Lo anterior quedara, en todo caso, condicionado a que el Usuario renueve su condicion de
abonado para la siguiente temporada deportiva.

En caso de que el Usuario no hubiere consumido la totalidad del Saldo disponible al término de la
temporada deportiva y no proceda a renovar su condicién de abonado para la temporada siguiente,
perdera automaticamente el acceso al Servicio y, en consecuencia, a todas las funcionalidades,
servicios y/o beneficios asociados, procediéndose a la eliminacién inmediata del Saldo pendiente
de su moeDEiro.

Dicho importe tendra la consideracion de “Saldo Perdido” o “Saldo Caducado”, sin que el Usuario

pueda formular reclamacion alguna frente al RC Deportivo por este concepto.

2.2.3. Establecimientos y Servicios de aplicacion para el Saldo Disponible.

2.2.3.1. El Saldo generado a través del Servicio moeDEiro podra ser utilizado, en la medida en que
cada funcionalidad esté operativa, en los siguientes espacios, servicios y establecimientos
vinculados al RC Deportivo o0 a sus colaboradores oficiales:

(a) Adquisiciéon de Entradas: el Saldo podra aplicarse parcial o totalmente como medio de
pago de entradas para los eventos deportivos organizados por el RC Deportivo, sujeto a
los limites o condiciones que el RC Deportivo determine en cada periodo o evento.

(b) Productos en la DéporTienda: el Usuario podra utilizar el Saldo para la adquisicion de
productos oficiales del RC Deportivo en la DéporTienda, de acuerdo con las condiciones
que se publiquen en cada momento y en atencidn al patrocinador técnico de la temporada
deportiva.

(c) Servicios de restauraciéon: consumo en barras y puntos de restauracién del Estadio
ABANCA-RIAZOR durante los eventos deportivos organizados por el RC Deportivo.

(d) Experiencias Premium y Zonas VIP (Zona 1906 y servicios equivalentes): el Usuario
podra aplicar el Saldo para acceder a experiencias o servicios exclusivos, siempre que
cumpla los requisitos y condiciones definidos para cada modalidad.

(e) Museo RC Deportivo: adquisicion de entradas o productos ofrecidos en la tienda oficial
del Museo RC Deportivo, conforme a las condiciones especificas que se establezcan al
habilitarse la funcionalidad.

(f) Locales o establecimientos adheridos: el Saldo podra ser utilizado en locales o
establecimientos de terceros adheridos, quedando supeditado a la existencia de un
acuerdo comercial vigente entre el RC Deportivo y el establecimiento y/o servicio
correspondiente, asi como a las condiciones particulares de aceptacién y consumo

aplicables a cada uno de ellos.

2.2.3.2. Asimismo, el Saldo generado por el Usuario podra ser imputado, en concepto de
descuento, al precio de renovacion de su abono de temporada para la temporada siguiente, con

el limite maximo del cincuenta por ciento (50%) del Precio de Venta al Publico (PVP) fijado para el
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referido abono.

2.2.3.3. EI RC Deportivo se reserva el derecho a ampliar, modificar o suprimir cualesquiera de las
funcionalidades y/o servicios y/o establecimientos en que el Saldo resulte aplicable, asi como a
actualizar las condiciones de aplicacion en cada establecimiento o servicio, garantizando en todo
caso la adecuada comunicacion de dichas modificaciones a los Usuarios a través de la APP
OFICIAL DEL RC DEPORTIVO, la Plataforma y/o cualquier otro medio electronico equivalente.

2.2.4. Incidencias en el Servicio y/o Plataforma

El RC Deportivo pone a disposicién de todos los Usuarios de moeDEiro un Servicio de Atencién al
Cliente destinado a la gestion de incidencias, consultas, reclamaciones y/o cualesquiera
solicitudes relativas al funcionamiento del Servicio y/o funcionalidades asociadas al mismo.

El Usuario podra contactar con el equipo de soporte a través de la siguiente direccidén de correo

electronico: soporte.moedeiro@rcdeportivo.es, debiendo proporcionar toda la informacién

necesaria para identificar su cuenta y describir de manera precisa la incidencia. El RC Deportivo
se compromete a tratar toda la informacién recibida con estricta confidencialidad, adoptando las
medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger los datos personales del usuario
conforme a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

El RC Deportivo dispondra de un plazo razonable para la atencion y resolucién de las incidencias
notificadas por los Usuarios, entendiéndose que este plazo podra variar en funcion de la
complejidad de la incidencia, la necesidad de coordinacién con terceros colaboradores o
proveedores, y la disponibilidad de recursos técnicos y operativos del RC Deportivo.

No obstante, lo anterior, el RC Deportivo no atendera incidencias y/o solicitudes que no estén
estrictamente relacionadas con el funcionamiento del Servicio y/o la Plataforma. En consecuencia,
no se atenderan consultas, incidencias y/o solicitudes relativas y/o derivadas de terceros
adheridos, siempre que éstas no se encuentren relacionadas directamente con el funcionamiento
y/o una eventual incidencia técnica del Servicio.

Asimismo, el Usuario reconoce que, en determinados casos, la resolucién de incidencias técnicas
o la atencién de solicitudes podra requerir la interrupcién temporal o limitacién parcial del Servicio,
sin que ello genere responsabilidad alguna para el RC Deportivo ni derecho a compensacion

econdmica o indemnizacion.

Términos y Condiciones Liberacion de Asiento
Aviso Legal — APP RC Deportivo

1. Condiciones Generales del Servicio Liberacion de Asiento.

1.1. Identificacion del Prestador del Servicio.

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y Comercio Electronico, a continuacion, se identifica al Prestador del Servicio, resultando la
PAGINA WEB — APP OFICIAL a través de la que éste se presta titularidad del Real Club Deportivo
de La Coruia, S.A.D. (en adelante, el “RC Deportivo®), con domicilio social en Plaza de
Pontevedra, 19-1, 15003 (A Corufia), provista de NIF A-15023070 y direccidon electrénica de

contacto: deportivo@rcdeportivo.es.



mailto:soporte.moedeiro@rcdeportivo.es
mailto:deportivo@rcdeportivo.es

ﬁ RCDEPORTIVO

1.2. Caracteristicas Generales del Servicio.

1.2.1. Descripcién del Servicio Liberacién de Asiento.
1.2.1.1. EI RC Deportivo pone a disposicion de sus abonados, a través de la PAGINA WEB — APP
OFICIAL RC DEPORTIVO (en adelante, la “Plataforma”), el servicio denominado Liberacion de

Asiento (en adelante, el “Servicio” o “Liberacion de Asiento”, indistintamente), exclusivo para

usuarios que cuenten con un abono vigente (en adelante, los “Usuarios”).

Mediante el presente Servicio, los Usuarios que no pudieran asistir a un encuentro determinado

durante el desarrollo de la temporada deportiva podran, de forma voluntaria, liberar su localidad

correspondiente a dicho encuentro, con el fin de que el RC Deportivo pueda disponer de la misma

y ponerla a la venta para su adquisicion por parte de un tercero.

En contraprestacién por dicha cesién temporal de uso, el RC Deportivo generara a favor del

Usuario un importe variable, determinado en funcién de un porcentaje del precio de venta efectivo

por el que la localidad hubiere sido finalmente enajenada por el RC Deportivo.

Dicho importe se considerara Saldo generado por Liberacién de Asientos en atencién a los

siguientes criterios y, en todo caso, conforme a lo dispuesto en los presentes Términos y

Condiciones:

a) En caso de que el Usuario hubiere activado el servicio moeDEiro, el importe que se genere
como consecuencia de la Liberacion de Asientos sera automaticamente abonado por el
RC Deportivo en el moeDEiro personal del Usuario.
Dicho importe pasara a formar parte del Saldo disponible en el referido moeDEiro y podra
ser utilizado por el Usuario para la realizacién de transacciones dentro del ecosistema RC
Deportivo, conforme a lo previsto en los Términos y Condiciones del Servicio moeDEiro.
Entre los posibles usos del Saldo, el Usuario podra aplicarlo, total o parcialmente, como
descuento sobre el Precio de Venta al Publico (PVP) del abono correspondiente a la
temporada deportiva siguiente, de acuerdo con los limites y condiciones establecidos en
los Términos y Condiciones del servicio moeDEiro.
b) En caso de que el Usuario no hubiere activado el servicio moeDEiro, el importe generado

por la Liberacién de Asientos podra ser utilizado exclusivamente como descuento sobre el
PVP del abono de la temporada siguiente, con un limite méximo del cincuenta por ciento

(50%) del precio de venta asignado al referido abono para dicha temporada.

Transcurrido el plazo de renovacion sin que el Usuario formalice la adquisicion del abono para la
siguiente temporada, el importe generado quedara sin efecto, sin que el Usuario tenga derecho a
reclamacién o compensacion alguna frente al RC Deportivo.

1.2.2. Aceptacién de los Términos y Condiciones del Servicio.

1.2.2.1. Los Usuarios, por el mero hecho de utilizar el Servicio, aceptan expresamente, sin reserva
alguna, los presentes Términos y Condiciones, asi como cualesquiera otras especificas que
regulen el mismo, asi como las normas y/o politicas que en cada momento apruebe y publique el
RC Deportivo al respecto.

El RC Deportivo se reserva en todo momento el derecho a modificar, por cualquier forma admisible
en Derecho, los presentes Términos y Condiciones, de acuerdo con lo establecido en la presente
clausula.

Asimismo, el RC Deportivo se reserva el derecho a modificar de manera inmediata los presentes
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Términos y Condiciones, asi como a alterar, modificar y/o suprimir el funcionamiento del Servicio
y/o cualesquiera de sus funcionalidades, cuando concurra cualquiera de las siguientes
circunstancias:
(i) Cuando resulte necesario por exigencias legales y/o en términos de seguridad;
(ii) Cuando resulte de cualquier variacion, modificacion, alteracién y/o ajuste técnico
y/u operativo en la PAGINA WEB — APP OFICIAL y/o de la/s herramienta/s

utilizada/s para prestar el Servicio;

(iii) Por causa de fuerza mayor o circunstancias que fueren ajenas al control del RC
Deportivo;
(iv) En cualquier momento, incluyendo el periodo que abarque el desarrollo de la

temporada deportiva, siempre y cuando no perjudique los derechos de los

Usuarios del Servicio;

1.2.2.2. ElI RC Deportivo se reserva el derecho a alterar, modificar y/o suprimir el acceso y/o
utilizaciéon del Servicio, con caracter individual, desde el momento en que se detectare cualquier
infraccion de los presentes Términos y Condiciones por parte del Usuario y/o respecto de aquellas
que regulen el uso del Servicio y/o cualesquiera de las normas internas que hubieren sido
aprobadas por el RC Deportivo.

1.2.2.3. Asimismo, el RC Deportivo se reserva la facultad de activar o desactivar el Servicio, total
o parcialmente, durante la temporada deportiva, asi como de modificar o suspender temporalmente
determinadas funcionalidades, informando de ello al Usuario en la medida de lo posible. En ningun
caso dicha decision generara derecho a compensacion o reclamacion, sin perjuicio de los derechos
reconocidos al Usuario por la normativa vigente.

1.2.2.4. En consecuencia, con cuanto antecede, los Usuarios, por el mero hecho de utilizar el
Servicio, aceptan expresamente el criterio y competencia del RC Deportivo en cuanto a la

resolucién de cualquier cuestion derivada de las situaciones antedichas.



